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EINFUHRUNG

Vorteile datenbasierter Losungen:
Konkreten Mehrwert schaffen und messen

In dieser EinfUhrung erfahren Sie, wie andere Stadte
durch den Einsatz datenbasierter Losungen bereits
konkreten Nutzen und Mehrwert schaffen.

Sie haben Fragen? Melden Sie sich jederzeit bei uns -
-) unter square@dksr.city!




Vorteile datenbasierter Losungen:
Nutzen messen und bewerten

Datenbasierte Losungen konnen den Stadten helfen, groBe Herausforderungen zu
bewaltigen und die Lebensqualitat von Burger*innen zu erhohen. Stadte erzeugen
jeden Tag riesige Datenmengen. Diese Daten konnen Schlissel zu Innovationen
sein, technologische Losungen vorantreiben und wertvolle Erkenntnisse fur
bessere Entscheidungsprozesse liefern.

Es gibt so viele Ldsungen wie Herausforderungen fur Bereiche des Stadtlebens. Jede
bringt andere Vorteile mit sich: von mehr Komfort im Alltag bis hin zu mehr Gesundheit
und Sicherheit. Diese lassen sich manchmal nur schwer quantifizieren. Stadtische
Beamte und politische Entscheidungstrager aber missen oft Kosten-Nutzen-Analysen
durchfihren, um Investitionen in datenbasierte Lésungen zu begrunden. Dabei ist es
wichtig, zu bedenken, dass Losungen oft fir mehr als einen Aspekt des Stadtlebens von
Vorteil sind. Eine Lésung zur Verringerung des Verkehrsaufkommens kann sich auf die
Emissionen und Verkehrssicherheit auswirken, intelligente Bewasserung kann zu
Wassereinsparungen und Kuhleffekten fuhren.

Datenbasierte LOsungen kdnnen Schlusselindikatoren in allen stadtischen Bereichen um
bis zu 30% verbessern. Verschiedene Studien wurden durchgefuhrt, um den konkreten
Nutzen digitaler MaBnahmen zu bewerten. Eine davon kam zu dem Ergebnis, dass der
bestmaogliche Einsatz einer Reihe von stadtischen Anwendungen
Treibhausgasemissionen im Schnitt um 10 bis 15% senken, den Wasserverbrauch um 20
bis 30% reduzieren und die Menge an nicht recyceltem Abfall pro Kopf um 15 bis 20%
verringern kdnnte. Je nach Merkmalen der Stadt konnte dies bedeuten, dass jedes Jahr
30 bis 130 Kilogramm weniger nicht recycelte Abfalle pro Person anfallen und 25 bis 80
Liter Wasser pro Person und Tag eingespart werden.’

Dieses Dokument soll einige der Vorteile datengestutzter Losungen in ausgewahliten
Bereichen des stadtischen Lebens aufzeigen. Es enthalt konkrete Beispiele fur die
Vorteile, die einige Stadte erzielt haben. Wiruntersuchen insbesondere Praktiken in
den Bereichen Sicherheit, Versorgung, Umwelt, Mobilitat und Gemeinschaft.
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Das Sammeln und Analysieren von Daten kann den
Energieverbrauch drastisch senken. Automatische Systeme
wie intelligente Gerate konnen den Energieverbrauch optimieren,
der in Privathaushalten und Geschaftsgebauden oft bei Heizung,
Kihlung und Beleuchtung verschwenderisch hoch ist.
Dynamische Strompreise, bei denen den Verbraucher*innen je
nach Verbrauchsspitzen unterschiedliche Tarife in Rechnung
gestellt werden, sind eine weitere Moglichkeit, wie Stadte ihren
Energieverbrauch in den Griff bekommen. Es hat sich gezeigt,
dass eine dynamische Preisgestaltung die Emissionen um bis zu
5% senken kann. Technologien wie Sensoren zur Erfassung des
Energiebedarfs und die Analyse von Energiedaten schaffen neue
Maoglichkeiten, Energie und Geld zu sparen. Einige Stadte haben
diesen Ansatz bereits genutzt. Ein Beispiel kommt aus Wellesley in
den USA: Durch die Verwaltung und regelmaBige
Berichterstattung uber den Energieverbrauch der einzelnen
stadtischen Gebaude sowie Auswertung der Ergebnisse konnte
die Stadt den Verbrauch uber einen Zeitraum von drei Jahren um
neun Prozent senken und so trotz 37% mehr extremen
Wettertagen Kosten in Hohe von 132.000S vermeidenZ.

Eine weitere Moglichkeit, wie Stadte ihren Energieverbrauch
verbessern kénnen, ist der Einsatz von intelligenter Infrastruktur.
Der Beleuchtungsmasterplan von Barcelona nutzt intelligente
Technologien, um Effizienz der Laternenmasten in der Stadt zu
verbessern. Neben der Umstellung der Dbestehenden
Laternenmasten auf energiesparende LED-Leuchten senkte die
Stadt den Energieverbrauch durch den Einsatz intelligenter
Masten, die erkennen, wenn sich FuBgehende in der Nahe
befinden. Wenn die StraBen leer sind, wird die Beleuchtung
automatisch gedimmt. Diese Anpassungen fuhrten zu einer
Energieeinsparung von 30% im gesamten Beleuchtungssystem
der Stadt. Durch die intelligente Beleuchtung spart die Stadt nach
eigenen Angaben jahrlich zusatzlich rund 36 Millionen Euro “.

Von einer schnelleren Reaktion auf Notfalle bis hin zu
effizienteren' Sicherheitskontrollen: \Daten kénnen genutzt
werden, um Ressourcen und Personal fur, stadtische Sicherheit
besser inzusetzen und Kommunen sicherer zu machen.
Datenbasierte Léosungen konnen Reaktionszeiten bei Notféallen
erheblich verbessern: Eine Stadt mit einer durchschnittlichen
Reaktionszeit von 50 Minuten kann diese mit Daten um mehr als
17 Minuten verkiirzen'. Ein Beispiel dafir ist die Stadt New York.
Durch den Einsatz von Datenanalysen bei der Zuweisung von 911-
Notrufen, einschlieBlich der Art des Anrufs, historischer Daten
und des Ortes des Vorfalls, konnten Verzogerungen bei der
Einlieferung von Patienten in Krankenhduser um 22 Prozent
reduziert werden. Daruber hinaus wurden die aus den Daten
gewonnenen Erkenntnisse fur eine bessere Zuteilung der
Ressourcen und der Ersthelfenden genutzt?. Bei
Naturkatastrophen wie Erdbeben oder Uberschwemmungen kann
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es entscheidend sein, den Burger*innen so viel Vorwarnzeit wie
moglich zu geben, damit sie Vorkehrungen treffen oder
evakuieren kdnnen, um Leben zu retten. Die Fortschritte bei der
Sturmverfolgung und der Wettervorhersage haben die
Vorhersage von Stirmen und méglichen Uberschwemmungen
erheblich verbessert. Schatzungen zeigen, dass in Europa uber
einen Zeitraum von 20 Jahren jeder in das Flood Awareness
System (EFAS) investierte Euro 159 Euro zuriickbrachte®.
Andererseits konnen die Systeme, die in Mexiko und Japan zur
Fruhwarnung vor Erdbeben eingesetzt werden, den
Bewohner*innen bis zu Minuten Zeit geben, sich in Sicherheit zu
bringen .

Die meisten Stadte verfugen uUber Daten zu ihren Verkehrs- und
Mobilitatssystemen, die genutzt werden kénnen, um eine breite
Palette von Losungen zu entwickeln. Bis 2025 konnen Stadte, die
intelligente Mobilitditsanwendungen nutzen, Pendelzeiten im
Durchschnitt um_ 15 bis 20% zu verkurzen'. In Stadten, in
denen viele private Fahrzeuge unterwegs sind, ergeben sich die
gréBten Vorteile aus MaBnahmen zur Verringerung von
Verkehrsstaus und Emissionen, wie z.B. intelligente
Verkehrssysteme, Signale und intelligentes Parken. Auch
Anwendungen, die die Burger*innen ermutigen, nicht mit dem
eigenen Auto zu fahren, kénnen Verkehr reduzieren.

Einige Stadte nutzen bereits Daten fur ihre MobilitatsmaBnahmen.
Barcelona hat ein Sensorsystem eingefuhrt, das Autofahrenden
den Weg zu freien Parkplatzen weist. Die Sensoren sind in den
Asphalt eingelassen und kdnnen erkennen, ob ein Fahrzeug an
einem bestimmten Ort geparkt ist oder nicht. Indem die Fahrenden
zu freien Parkplatzen geleitet werden, reduziert das Programm
Staus und Emissionen. Die Anwendung zur Parkplatzsuche
ermoglicht es Fahrenden auch, online zu bezahlen. Innerhalb
eines Jahres nach Einfuhrung stellte die Stadt 4.000 Parkscheine
pro Tag Uber die Applikation auswund steigerte ihre Parkeinnahmen
um 50 Millionen Dollar pro Jahr".

Die Vorteile von Smart Parking-Ansatzen zeigen sich auch in San
Francisco, USA, Wo  smarte dynamische Preise fur
gebuhrenpflichtige Parkplatze den Zeitaufwand fur
Parkplatzsuche um 43% reduzieren und VerstoBe wegen
Doppelparkens um 22% zuriickgegangen sind, was gleichzeitig die
offentliche Sicherheit verstarkte. Der monetare Nutzen der durch
den Einsatz von Smart-Parking-Technologien erzielten
Mehreinnahmen belief sich auf 98,70 US-Dollar pro Parkplatz?. In
ahnlicher Weise reduzierte die EinfUhrung intelligenter Park- und
Verkehrssteuerungssysteme in Oslo den Autoverkehr im
Stadtzentrum um 1% in den ersten beiden Jahren und 19% im
dritten Jahr>.

Auch®Mailand nutzt Daten, um seine Mobilitat zu verbessern. Die
Stadt hat ein intelligentes Verkehrssystem eingefuhrt, das einen
klaren Uberblick Gber motorisierte Mobilitat im Stadtzentrum
ermoglicht. Das System unterstutzt auch Prognosemodelle und
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liefert Daten fur die Analyse nachhaltiger Mobilitat. Auf dieser
Grundlage wurden der StraBenverkehr und die Unfille um etwa
26-29% reduziert und die Geschwindigkeit der offentlichen
Verkehrsmittel um 2-5% erhoht. In Bologna wurde eine
Mobilitats-App entwickelt, mit der Burger*innen belohnt werden,
die sich fur o6ffentliche Verkehrsmittel und sanfte Mobilitat
entscheiden. Dies fuhrte dazu, dass 73% der Nutzer*innen ihre
Autonutzung reduzierten und 77% erklarten, mehr zu FuBB zu
gehen®.

Daten aus Technologien zur Plakettenerkennung bieten ebenfalls
groBes Potenzial. Stockholm hat fur sein Mautsystem Kameras
eingesetzt, die Plaketten fotografieren, und konnte so den
Verkehr um 20% reduzieren, was zu einem erheblichen Rickgang
des Verkehrs in und um die Stadt fuhrte’. In Amsterdam werden
mit Hilfe der automatischen Nummernschilderkennung mehrals 6
Millionen Fahrzeuge pro Monat uberwacht. Dadurch wurden 250
Millionen Euro fur die Stadt Amsterdam eingenommen und ein
Riickgang des Parkbetrugs um 60-80% erreicht®.

In den letzten Jahrzehnten haben Stadte auf der ganzen Welt
kontinuierlich darum gekampft, die Schadstoffe in der Luft, die
wir atmen, zu reduzieren. Daten helfen Stadten bei der Messung,
Verwaltung und Verbesserung der Luftqualitat. Die Ansatze sind
unterschiedlich: Stadte wie Chicago und Peking haben stadtweite
Sensornetzwerke eingerichtet, damit die Stadtverwaltung
Entscheidungen auf der Grundlage von Echtzeitdaten treffen
kann. Peking zum Beispiel konnte die todlichen Luftschadstoffe in
weniger als einem Jahr um rund 20% reduzieren, indem es die
Quellen der Verschmutzung genau verfolgte und den Verkehr und
die Bautatigkeit entsprechend regulierte®. Dartber hinaus zeigen
Untersuchungen, dass die Weitergabe von Echtzeitdaten zur
Luftqualitdt an die Offentlichkeit Uber Smartphone-Apps die
Einzelnen in die Lage versetzt, SchutzmaBnahmen zu ergreifen,
die die negativen Auswirkungen auf die Gesundheit je nach
Verschmutzungsgrad um 3 bis 15% reduzieren k6nnen’.

Stadte konnen'die Wasserversorgung verbessern, indem sie ein
intelligentes Wassermanagement und »-analysen einfuhren.
Mithilfe .von “intelligenten Zahlern® und) Sensoren kdénnen
Echtzeitinformationen uber den Wasserfluss verfolgt und
MaBhahmen zur Bewirtschaftung und Einsparung umgesetzt
werden. Die Verfolgung des Wasserverbrauchs hat das Potenzial,
den Verbrauch in einkommensstarken Stadten mit hohem
Verbrauch in Wohngebieten um 15% zu senken'. Einige Stadte
nutzen diese Losungen bereits. Washington verwendet
Datenanalyse, um potenzielle Lecks oder Probleme bei der
Wasserversorgung zu erkennen, indem es den Wasserfluss und
historische Daten untersucht und Verbrauchsspitzen identifiziert.
Auf diese Weise werden Wamungen an Kund*innen geschickt, die
Lecks haben konnten, und Wasserverschwendung vermieden™.
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Ein weiteres Beispiel kommt aus Barcelona, wo loT-Technologien
eingesetzt werden, um die Parkbewasserung und den
Wasserstand in 6ffentlichen Brunnen aus der Ferne zu erfassen
und die Effizienz zu maximieren. Parkmitarbeitende kdnnen
mithilfe von Sensoren zur Uberwachung von Regen und
Luftfeuchtigkeit feststellen, wie viel Bewdasserung in einzelnen
Bereichen erforderlich ist. Das benétigte Wasser wird Uber ein
System von Elektroventilen, die ferngesteuert werden, in der
ganzen Stadt verteilt. Diese MaBnahme wurde in 68% der
offentlichen Parks umgesetzt und hat der Stadt geholfen, 25%
Mehr Wasser und damit rund 545.000 Euro pro Jahr einzusparen®.

Gemein DerNutzen datengestutzter Losungen fur die Gemeinschaft lasst
sich nur schwer quantifizieren, aber eine Studie, die Burger*innen
schaft i, stadten befragte, ergab, dass sich die Menschen durch digitale
8 Anwendungen ihren lokalen Behorden und Gemeinden naher
fuhlen kénnen. Der Einsatz von Apps und digitalen Plattformen
)(8) konnte das Gefihl der Verbundenheit erhéhen, da sie es den
Nutzer*innen ermdéglichen, mit ihrer ferneren Umgebung und den
lokalen Behorden zu interagieren. Hier Nutzen zu produzieren ist
jedoch eine zentrale Herausforderung der Smart City - denn die
stédndige Beschaftigung mit Technologie kann auch isolierende
Auswirkungen haben. Vor der Nutzung digitaler Anwendungen
fahlten sich nur 13% der Befragten in irgendeiner Form mit ihren
staatlichen Institutionen und ihrem Gemeinwesen verbunden.
Diese Zahl verbesserte sich nach der Nutzung der Kanale deutlich
um etwa 25%. Interessant ist auch, dass die Burger*innen, die mit
der Nutzung dieser Apps beginnen, oft den Wunsch auBern, sich
auch in Zukunft zu engagieren, da sie davon ausgehen, dass diese
Kanale in ihrem Alltag immer wichtiger werden'.

Nach einem Jahrzehnt der Experimente und Pilotprojekte haben datenbasierte
Losungen gezeigt, dass sie den Stadten viele Vorteile bringen konnen. Auch wenn
diese Losungen nicht das einzige Mittel sind, um eine Stadt groBartig zu machen,
konnen sie kosteneffiziente, leistungsstarke Ansatze sein, um weitere MaBnahmen
zu erganzen. Wollen Sie erfahren, wie Sie digitale Losungen in lhrer Stadt einfiihren
und die Vorteile der Arbeit mitDaten nutzen konnen? Wir zeigen lhnen, wie das geht!
Sie konnen uns jederzeit kontaktieren - iiber square@dksk.city!
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